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Резюме 
В статье представлен анализ результатов 

анкетирования 40 взрослых пациентов, прошедших 
или собирающихся подвергнуться ортодонтическому 
лечению. С использованием кластерного анализа 
были обработаны и сгруппированы результаты 
опроса, который выявил особенности мотивации 
проведения ортодонтического лечения пациентов 
различных социальных групп и пола. Выявлено, 
что для женщин наибольшее значение имеет 
эффективность ортодонтического лечения, для 
мужчин – эстетический вид конструкции и ее 
стоимость.

Ключевые слова: ортодонтическое лечение, 
кластерный анализ, эффективность ортодонтической 
коррекции, эстетика лица. 
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The summary
the article represents the results of analysis of 40 

adult patients’ questionnaire survey. these patients are 
going to or have alheady underdone orthodontic treat-
ment. using cluster analysis we adapted and classified 
the questionnaire results, which had shown distinctions 
in treatment motivation of patients, both male and 
female, belonging to different social groups. we can see 
that women pay most attention to the ortodontic treat-
ment effectiveness, while men first look at the esthetics 
of the construction and its price.
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В условиях современного общества все большее 
значение приобретает эстетическая составляющая. 
Люди желают быть красивее, стремятся к идеалу. 
Красивая улыбка является признаком социально 
успешного человека. Помимо субъективных при-
чин обращения к врачу-ортодонту, существует 
и  ряд объективных побудительных факторов [5]. 

Если человек решает пройти курс ортодонти-
ческого лечения, скорее всего, специалист, к кото-
рому он решит обратиться, будет оценен по ряду 
параметров. Качество работы врача, по отзывам 
людей, прошедших лечение у данного специали-
ста, расходы на лечение, его длительность, а также 
эстетическая составляющая ортодонтического 
аппарата, степень дискомфорта, сопровождающего 
коррекцию зубочелюстных аномалий, – все будет 
взято во внимание [4].

Цель работы 
По результатам анкетирования выявить наибо-

лее значимые критерии выбора принципа и метода 
ортодонтического лечения.

Материалы и методы исследования
На первом этапе нами проведено анкетиро-

вание 40 пациентов в возрасте от 15 до 32 лет, 
прошедших или собирающихся подвергнуться 
ортодонтическому лечению, по предложен-
ному нами опроснику. Анкеты содержали такие 
вопросы как:

– для Вас имеет значение длительность орто-
донтического лечения?

– имеет ли значение цена при выборе брекет-
системы?
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Интерактивные самолигирующие брекеты

точность в действии
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(включая длительный ретенционный период) и на 
эстетические качества;

– равнодушные к эстетической стороне паци-
енты, однако обращающее некоторое внимание на 
ретенционный период;

– индифферентные ко всем параметрам, кроме 
эстетического.

Изначально мы предполагали, что кластеры 
будут объединены по возрастному признаку (т.е. у 
людей одного возраста будут схожие приоритеты), 
однако анализ показал, что это не совсем так. Каза-
лось, что в первой (проявляющей внимание ко 
всему) будут люди старшего возраста; школьники 
старших классов не будут обращать внимание на 
цену, однако их заинтересует эстетическая сторона 
лечения. Однако это оказалось не так (табл. 1).

Как показано в табл. 1, что на все указанные 
в анкетах параметры обращают внимание лица 
в  возрасте 15-20 и 27-32 лет. Вероятно, побужда-
ющие мотивы у них разные, но в итоге они более 
придирчивы при выборе ортодонта. 

Таблица 1
Деление по кластерам респондентов и наиболее важные 

параметры для каждого кластера

Кластер Кол-во 
респондентов Возраст

Внимание к параметру лечения

длительность эстетика стоимость

1 15 (37,5%)
1520, 
2732

+ + +

2 22 (55%) 2027 +

3 3 (7,5%) 2526 +

Люди, находящиеся по возрасту посередине 
(20-27 лет), интересуются только длительностью 
лечения. Это вероятно потому, что они занимают 
переходную ступень в социальной структуре обще-
ства: заканчивают учебу, ищут или только присту-
пают к  работе. Изолированно эстетический аспект 
лечения интересует в нашей выборке только троих 
человек 25-26 лет. Сама кластеризация изображена 
на рис. 2. На данном рисунке можно видеть, что 
второй и третий кластер достаточно близки (обе 
группы достаточно индифферентны к параметрам 
выбора ортодонтического лечения), первый же кла-
стер, интересующийся всем, находится в некото-
ром отрыве от остальных.

Рассмотрим далее ранжирование по гендерному 
признаку: что больше интересует мужчин, а что жен-
щин. Деление по кластерам представлено в табл. 2. 
Однако, если отвлечься от кластеров, то выявлено, 
что больше половины мужчин интересует длитель-
ность лечения и эстетическая сторона вопроса, 
а  вопрос о цене практически не принимается во 
внимание. У женщин же картина противоположная: 

– имеют ли для Вас значение эстетические 
качества брекет-системы?

– осведомлены ли Вы о важности ретенцион-
ного периода?

Все лица имели зубоальвеолярные формы зубо-
челюстных аномалий. Ортодонтическое лечение 
подразумевало проведение изолированно аппара-
турного метода. При выборе аппарата нами пред-
лагались варианты брекет-систем, представлен-
ные на  рис. 1. Пациенту объясняли преимущества 
и  недостатки каждой из предлагаемых систем.

С использованием кластерного анализа (ста-
тистического метода, позволяющего объединять 
в кластеры наиболее схожие наблюдения) были 
обработаны и сгруппированы результаты опроса 
[1, 2, 3]. В анкетах, помимо информации о поле 
и возрасте респондента, были получены ответы 
на закрытые вопросы о значимости при принятии 
решения об ортодонтическом лечении таких пара-
метров, как длительность и стоимость лечения, 
эстетическая составляющая, а также отношение 
к  длительному ретенционному периоду по завер-
шении активного периода лечения. 

Статистическая обработка материала осу-
ществлена с использованием программы StatSoft 
STATISTICA 10 Enterprise.

Полученные результаты
Статистический анализ показал, что пациенты 

делятся на 3 категории (кластера): 
– те, кто обращает внимание на все параме-

тры, но в особенности на длительность лечения 

а

в

б

г
Рис. 1. Варианты брекет-систем, предложенные пациентам 

для коррекции зубочелюстных аномалий:  
а – металлические активного лигирования,  

б – металлические пассивного самолигирования,  
в – комбинированные безлигатурные,  

г – керамические или сапфировые лигатурные
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почти половина респондентов женского пола сначала 
обращают внимание на стоимость лечения (46,15%), 
чуть меньше (42,31%) – на длительность лечения, 
и, что удивительно, красота волнует лишь 26,29% 
женщин (рис. 3).

Таблица 2
Деление по кластерам с учетом гендерного признака 

респондентов

Кластер Количество 
мужчин

Количество 
женщин

Общее 
количество 

респондентов

1 9 6 15

2 3 19 22

3 2 1 3

Итого 14 26 40

Заключение
В результате кластерного анализа было выяв-

лено, что респонденты делятся на три группы. Пер-
вая группа принимала во внимание все парамет ры 
ортодонтического лечение (длительность, срок 
ретенционного периода, эстетическую составля-
ющую и стоимость лечения); вторая группа интере-
совалась исключительно длительностью лечения, 
а третья – изолированно эстетической стороной 
вопроса. Также анализ показал, что мужчин больше 
интересует длительность и эстетика лечебного про-
цесса, но не цена; женщины же, наоборот, в первую 
очередь обращают внимание на стоимость услуг 
врача-ортодонта, затем на длительность лечения 
и, в последнюю очередь, на красоту.
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а – мужчины

 б – женщины

Рис. 3. Диаграмма ранжирования предпочтений с учетом 
пола респондента:  а – мужчины, б – женщины

Рис .2. Графическое представление кластеризации результатов опроса в виде древовидной диаграммы


