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Annotation. The article presents the results of studying the organization of clinical audit 

in clinical diagnostic laboratories (CDL). These surveys are relevant in view of the need 

permanent venue for the clinical audit of medical institutions (MIS) of all organizational 

and legal forms of ownership. This allows raising the level of competence of experts in the 

field of laboratory services, improving interdisciplinary cooperation among doctors multi-

disciplinary medical organization. It turned out that clinical audit CDL contributes syner-

getic improve the quality of performed clinical diagnostic research and expands the hori-

zons of practitioners.  
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Аннотация. В статье приведены результаты изучения организации клинического 

аудита в клинико-диагностических лабораториях (КДЛ). Данные исследования явля-

ются актуальными в виду необходимости постоянного проведения клинического 

аудита медицинской организации (МО) всех организационно-правовых форм соб-

ственности. Это позволяет повышать уровень компетентности специалистов в обла-

сти лабораторных услуг, улучшает междисциплинарное взаимопонимание и взаимо-

действие среди врачей многопрофильной медицинской организации. Оказалось, что 

клинический аудит КДЛ способствует синергичному повышению качества, выпол-

няемых клинико-диагностические исследований и расширяет кругозор практикую-

щих врачей.  

Ключевые слова: лабораторные исследования, клинический аудит, качество лабо-

раторных исследований. 

 
Актуальность исследования. На 

сегодня в России существует целый ряд 

нормативных документов, регламенти-

рующих работу КДЛ [2,3]. Одними из ос-

новных являются технические регла-

менты (в ранге законодательных доку-

ментов, обязательных к исполнению), 
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национальные стандарты (для добро-

вольного многократного применения) и 

стандарты организаций, характеризую-

щие продукцию только данной организа-

ции [4]. Клинический аудит представ-

ляет собой процедуру совместной 

оценки врачами-клиницистами и лабора-

торными специалистами эффективности 

назначения и выполнения лабораторных 

тестов, интерпретации и использования 

их результатов в клинической практике 

при различных формах патологии на ос-

нове анализа исходов заболеваний [1]. 

Зачастую руководство КДЛ упус-

кает из своего внимания регулярное про-

ведение клинического аудита, что явля-

ется не просто требованием обеспечения 

качества лабораторных исследований, но 

и необходимостью повседневной работы 

КДЛ. Ежедневно врачи клиницисты ин-

терпретируют результаты различных ла-

бораторных исследований, благодаря 

опыту клиницистов, формируются опре-

деленные алгоритмы диагностики, выяв-

ляются недостатки клинических иссле-

дований [5,7]. Взаимодействие  на 

уровне «врач – клиницист» – «врач - ла-

борант» должно складываться на основе 

регулярного клинического аудита, что 

будет способствовать сокращению рас-

ходов КДЛ, целесообразности назначе-

ния и доназначения лабораторных иссле-

дований [4]. Совместное проведение 

клиницистами и лабораторными специа-

листами клинического аудита, то есть 

объективной и беспристрастной оценки 

эффективности лабораторного обеспече-

ния лечебно-диагностического процесса 

лабораторной информацией и использо-

вания этой информации лечащими вра-

чами на основе анализа исходов заболе-

ваний, служит действенной мерой совер-

шенствования качества медицинской по-

мощи населению [1].  

Целью нашего исследования яви-

лось оценка организации клинического 

аудита в клинико-диагностических лабо-

раториях (КДЛ) г. Уфы. 

Материалы и методы исследова-

ния  
В работе был проведен опрос заве-

дующих клинико-диагностических лабо-

раторий, относящихся к различным орга-

низационно-правовым формам  соб-

ственности, среди которых 18 (69,23%) 

лабораторий амбулаторно-поликлиниче-

ского звена государственных медицин-

ских организаций, 8 (30,76%) частных 

клинико-диагностических лабораторий 

г. Уфы.  

Разработанная лично авторами ан-

кета включала в себя 20 вопросов по ор-

ганизации клинического аудита в меди-

цинских организациях разной формы 

собственности. 

Статистическую обработку прово-

дили в программе Microsoft Office Exel 

2007.  

Результаты и их обсуждение  
В предложенной нами анкете было 

выделено три части. Первая часть имела 

отношению к социально-профессиональ-

ным характеристикам самих опрашивае-

мых клинико-диагностических лабора-

торий, во второй части анкеты респон-

денты выражали свое мнение о суще-

ствующей системе клинического аудита 

в государственной и частной системе 

здравоохранения и их отношение к орга-

низации проведения клинического 

аудита, в третьей части отражалось мне-

ние о недостатках и дополнениях в си-

стемы проведения клинического аудита.  

К проводимому исследованию все 

100% (n=26) руководителей клинико-ди-

агностических лабораторий отнеслись 

доброжелательно. Среди опрошенных 

лабораторий были: многопрофильные 

клинико-диагностические лаборатории – 
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92,3 % (n=24) и монопрофильные лабо-

ратории 7,69% (n=2). На практике чаще 

встречаются лаборатории, использую-

щие в работе несколько видов методов 

исследований, наиболее востребованных 

клиницистами (общеклинические, био-

химические, иммунологические, микро-

биологические и т.д.).  

Как правило, клинический аудит в 

клинико-диагностических лабораториях 

может проводиться в плановом и неот-

ложном порядке. В большинстве меди-

цинских организаций существует регла-

мент проведения клинического аудита, 

утвержденный руководителем организа-

ции – 76,92% (n=20); находится в разра-

ботке - 7,69% (n=2); не предполагается 

внедрение клинического аудита по раз-

ным причинам - 7,69% (n=2). Согласно 

регламенту, только в 2 (7,69%) крупных 

клинико-диагностических лабораториях, 

находящихся в составе стационара, су-

ществует комиссия, проводящая систе-

матический клинический аудит. В 

76,92% (n=20) КДЛ существует внешняя 

комиссия, что связано с ограниченными 

возможностями штатного состава меди-

цинской организации. 

Кратность проведения планового 

клинического аудита в организациях 

распределилась следующим образом: 1 

раз в год – 73,07% (n=19); 1 раз в полуго-

дие – 11,53% (n=3); 1 раз в квартал – 

7,69% (n=2).  

Неотложный клинический аудит 

проводился – 11,53% (n=3), среди при-

чин которого отметили: расхождение 

клинического диагноза – 3,8% (n=1); 

недооценка клиницистами лабораторной 

информации, что привело к неправиль-

ному назначению лечения - 3,8% (n=1); 

несоответствие лабораторной информа-

ции с функциональными методами диа-

гностики - 3,8% (n=1); 

В рутинной практике КДЛ тради-

ционно всегда информируют о внедре-

нии какой-либо методики заблаговре-

менно все структурные подразделения 

медицинской организации, о чем свиде-

тельствует 100% (n=26) ответ всех ре-

спондентов. Среди недостатков прово-

димого клинического аудита респон-

денты отметили недопонимание между 

клиницистами и специалистами лабора-

торной диагностики, ввиду необходимо-

сти наличия специальных познаний кли-

ницистами современных методов лабо-

раторной диагностики 73,07% (n=19); 

недостаточное количество информации 

о сопоставимости результатов и влияния 

функциональных методов диагностики с 

лабораторными исследованиями 76,92% 

(n=20). Внедрение клинического аудита 

позволило сократить расходы лаборато-

рии на реагенты (ввиду снижения коли-

чества дублирования лабораторных ис-

следований) 84,61% (n=22), оптимизиро-

вать схемы лечения в медицинской орга-

низации (путем составления алгоритмов 

диагностики) 69,23% (n=18). Для реше-

ния проблем клинического аудита в КДЛ 

респонденты выделили необходимость 

наличия в штате специалиста врача – па-

толога 96,15% (n=25) [6]. Данный специ-

алист должен быть компетентным в двух 

дисциплинах как минимум, по нашему 

мнению это врач общей практики и врач 

клинической лабораторной диагностики, 

владеющий принципами клинического 

ведения и лечения больных, способный 

оказывать всестороннюю консультатив-

ную помощь врачам-клиницистам путем 

проецирования своих знаний на конкрет-

ную клиническую ситуацию и сопостав-

ляющий результаты лабораторных и ди-

агностических исследований.  
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Выводы:  
1. Проведение клинического аудита 

должно основываться на принципах доб-

ровольного выполнения, но опыт его 

внедрения доказывает его эффектив-

ность на всех этапах лабораторного об-

следования. 

2. Существуют определенные слож-

ности при формировании комиссии кли-

нического аудита, для решения которых 

требуется более активное участие орга-

нов управления здравоохранения, экс-

пертов фонда обязательного медицин-

ского страхования.  

3. Для повышения компетентности 

специалистов лабораторной диагно-

стики, взаимопонимания и взаимодей-

ствия между врачами - клиницистами и 

врачами клинической лабораторной диа-

гностики существует необходимость 

наличия в штате медицинской организа-

ции врача, владеющего навыками и по-

знаниями в области клинических ситуа-

ций и в современных лабораторных ме-

тодах.  
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